ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Téajékoztatjuk, hogy On mint véasarlo (fogyasztd) awww.hangulatmkhaza.hu cimen
elérhetd honlap hasznalataval kinyilvanitja, hogy ismeri és elfogadja, az alabbi, a Ptk. (2013.
évi V. torvény) 6:77-6:81.§ alapjan megirt altalanos szerzodési feltételeket.

KERJUK, AMENNYIBEN VASARLOJA, ILLETVE AKTIV HASZNALOJA KiVAN
LENNI A WEBARUHAZUNK ALTAL KINALT LEHETOSEGEKNEK, FIGYELMESEN
OLVASSA EL AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEINKET ES KIZAROLAG
ABBAN AZ ESETBEN VEGYE IGENYBE SZOLGALTATASAINKAT, AMENNYIBEN
MINDEN PONTJAVAL EGYETERT, ES AZOKAT KOTELEZO ERVENYUNEK TEKINTI
MAGARA NEZVE.

Jelen dokumentum, kizaroélag elektronikus formaban keriil megkotésre. Az alabbi feltételekkel
szabalyozott szerzddés a Ptk. szerint tavollevok kozott 1étrejott szerzédésnek mindsiil.

1. Uzemeltet6i adatok:

Takacs Maria Magdolna egyéni vallalkozo

Székhely: 5800, Mezdkovacshaza, Arpéd u. 131.

Adodszam: 44682545-2-25

Nyilvantartasi szam: 2877593

Szerz6dés nyelve: magyar

Elektronikus elérhet6ség: info@hangulatmkhaza.hu

Telefonos elérhetdség: +36-70-302-18-81 vagy 06-68-381-273

A tarhelyszolgaltato elérhetoségei:
EVOLUTIONET Kift.

Cim: 7342 Magocs, Széchenyi utca 75.
Telefon: +36 30 503 19 29 (H-P, 9:00-17:00)
E-mail: info@domain-tarhely.net (H-V, 0-24)

2. Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore

Weboldalunk segitségével az éttermiinkben (Hangulat So6r6z6 és Pizzéria, 5800,
Mezdkovacshaza, Arpad u. 131.) is kaphato ételek és italok tobbségét rendelheti meg online.
3. Rendelési informaciok

A megjelenitett termékek a Webaruhazon keresztiil online futar altal torténé hazhoz szallitassal.

A termékekre vonatkozoan megjelenitett 4rak tartalmazzak az AFA-t és a csomagolasi dijat
(amennyiben az adott terméknél van ilyen dij), azonban nem tartalmazzak a hazhoz szallitas
dijat.
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Csomagolasi dijaink:

e Pizza (kicsi, normal, nagy): 70 Ft

e Pizza (csaladi): 100 Ft

o Frissenstiltek, koretek, talak, palacsinta: 40 Ft
o Salatak, pizzasz6sz: 30 Ft

Uveges italok esetében plusz iivegdijat szamolunk fel (ezek 4ara a termék oldalan az drban
benne van), amik a kdvetkezéképpen alakulnak:

e sOros iivegek: +25 Ft
e 1ditos iivegek: +20 Ft
e Marka, Traubi iiditds tivegek: +35 Ft

Dobozos italoknal nincs plusz koltség.

Amennyiben az ilizemeltetd hibés arat tiintet fel a termék mellett, a téle elvarhaté gondossag
ellenére, és a termék ara annak altalanosan elfogadott aratol eltér, igy az lizemelteté nem
koteles a terméket a hibas aron szolgaltatni, de kdteles a megrendelés visszaigazoldsdban
felajanlani a vasarlo részére a valos aron torténd vasarlas lehetdségét. Amennyiben a vasarlo
ezzel a lehetdséggel nem kivan €lni, igy megilleti a szerzédéstdl vald egyoldalu elallas joga.

Webaruhazunkban termékkategoriak szerint bongészhet a Megvasarolhato termékek kozott. A
felsorolt termékek mellett megtekintheti egy-egy termékek rovid leirdsat, arat, egyéb
tulajdonsagait, a teljesség igénye nélkiil. Ha a termék nevére kattint, a termék oldalara jut el,
ahol a termékrdl részletesebb tajékoztatast kaphat. Amennyiben ennél részletesebb
tajekoztatasra van sziiksége, ugy az ilizemeltetéi adatok kozott rogzitett telefonszamon
sziveskedjen felvenni a kapcsolatot az éttermiinkkel.

Megrendelés menete

Cégek esetén igényelhetnek a megrendelésrél AFA-s szamlat, ez esetben tovabbi adatok (CEG
NEVE, AFA KOR, ADOSZAM) megadisara van sziikkség, hogy a kiallitott szamlat
hianytalanul ki tudjuk tolteni. Amennyiben cégként kivan rendelést leadni, kérjiik azt
telefonon vagy személyesen adja le. Weboldalunkon ilyen adatokat nem kivanunk
rogziteni, tarolni.

Valassza ki az megrendelni kivant ételt és/vagy italt.
Bizonyos termékek adatlapjan szerepelnek plusz feltétetek (pl. pizza, tortilla, hamburger),
ezek kivalasztasa a kis jelolonégyzetre valo kattintassal lehetséges. Egyszerre tobb feltét is

kivalaszthato. A kivalasztott plusz feltétek ara a kosarban hozzdadodik a termék aradhoz.

Az adott ételnél vagy italnal beallithatja mikorra kéri a rendelését. Ha nincs beallitva id6,
akkor azonnal elkészitjiik, majd szallitjuk rendelését.

Felhivjuk figyelmét, hogy oldalunkon barmikor leadhatja rendelését, de hazhozszallitas csak
11-21 6ra kozott lehetséges!

Fix id6épontra torténd megrendelését minimum 2 éraval a kivant idépont eldtt kérjiik leadni!
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Amennyiben AFA-s szamlat szeretne kérni megrendelésérél, kérjiik rendelését telefonon vagy
személyesen adja le éttermiinkben vagy jelolje be a terméknél az AFA-s szamlat kérek
lehetdséget.

Amennyiben kivalasztotta a megrendelni kivant terméket vagy termékeket helyezze a
kosarba. Minden terméknél talal egy "Kosdarba" felirati gombot, ennek segitségével tudja a
terméket kosarba helyezni.

A kosarba 1épve a "Megrendelés elkiildése" gombbal tudja elkezdeni a rendelését.
Elso 1épés: Pénztar beallitasok: Itt kell kivalasztani, hogyan kivanja megrendelni a
termékeket, vendégként vagy regisztralt tagként. Regisztralt tagok be tudnak jelentkezni (ha

korabban nem tették meg) illetve 0j regisztraciora is van itt lehetdség.

Fiok létrehozasaval gyorsabban tud vasarolni, ellendrizni tudja a rendelései allapotat és
megtekintheti korabbi rendeléseit.

Masodik 1épés: Szamlazasi adatok: Vendégként torténd rendelés esetén itt kell megadni a
személyes adatokat (név, cim, telefonszadm stb.). Regisztralt tagoknak a rendszer megjeleniti
az alapértelmezettként megadott cimet. De lehetdséglik van 0 cimre kérni az adott rendelést.

Harmadik lépés: Szallitasi adatok: ezt csak akkor kell megadni, ha eltér az el6z6t6l.

Negyedik 1épés: Szallitasi mod: hdzhozszallitas futarral. A hazhoz szallitasi dijainkat a
Hazhoz szallitas dijszabasa résznél talalja.

Otodik 1épés: Fizetési méd: Fizetés a futdrnak.
Megrendeléséhez megjegyzést is irhat! Pl. szeretne étkezési utalvannyal fizetni a futdrnak;
kapucsengd szama; folyoson jobbra stb... FONTOS megjegyzés: Amennyiben a megrendelés

leaddsakor On megjegyzésben énszantdbdl egyéb személyes adatot kizél, gy On hozzdjarul
adatainak kezeléséhez. Lasd. adatvédelmi nyilatkozatunkat.

A rendelés leadasa elott el kell fogadnia az adatkezelési nyilatkozatunkat!

A rendelés véglegesitése el6tt még ellendrizheti a rendelését, majd a "Megrendelés
elkiildése" gombbal fejezheti be rendelését.

A rendelés elkiildése utan egy visszaigazolo e-mailt kap a megadott e-mail cimre. J6 esetben
azonnal. Ha az e-mail fiokjaval ideiglenesen probléma fordul el6, akkor el6fordulhat, hogy a
rendelés visszaigazolast sem kapja meg. Fontos, hogy a cimet pontosan adja meg. Sajnos a
webes postafiok szolgaltatok tulterheltségének fliggvényében a kézbesités par masodperctdl
akar orakig is terjedhet. De ettdl fliggetleniil rendelését mi rogton latjuk rendszeriinkben
(amennyiben a szolgaltato szerver oldala rendesen miikodik, egyéb esetben sajnos
eléfordulhatnak problémak, ezekért felelésséget nem tudunk vallalni.)

4. Regisztracio

Amennyiben vasarolni szeretne, ugy az elsO vasarlas alkalméaval meg kell adnia a vasarlashoz
sziikséges adatokat is, igy a nevét, szamlazasi és szallitasi adatait, e-mail cimét, valamint a
késObbi belépéshez sziikséges jelszavat. A regisztracio véglegesitése elott sziikséges a
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regisztracios feltételek elfogadasa is. A regisztraciot e-mailben visszaigazolja a rendszer. A
vevo koteles az altala megadott jelszot bizalmasan kezelni. Amennyiben az azonositds sordn a
vevo egyedi azonositoja €s jelszava helyes megadésat kovetden a vevo adatai arra jogosulatlan
harmadik személy birtokaba keriiltek, az ebbdl eredé karokért, illetve hatranyokért az
Adatkezeld felelosséget nem vallal. A regisztralt adatokat az iizemeltetd kérelemre torli a
rendszerbdl.

A torlési kérelem biztonsagi okokbol csak akkor lesz érvényes, ha a torlési kérelmet a
felhasznal6é személyesen megerdsiti, igy elkeriilhetd, hogy valaki szandékosan vagy tévedésbol
mast toroljon a regisztracios adatbazisbol. A regisztracidt az e-mail cim azonositja, tehat egy e-
mail cimet csak egyszer lehet regisztralni.

A regisztracio kotelezettségekkel nem jar. Hirleveleket nem kiildiink!

5. A megrendelések feldolgozasa

Felhivjuk figyelmét, hogy oldalunkon barmikor leadhatja rendelését, de hazhozszallitas csak
11-21 6ra kozott lehetséges!

Fix id6pontra torténd megrendelését minimum 2 éraval a kivant idopont el6tt kérjiik leadni!

6. A megrendelt termék ellenértékének és a hazhoz szallitas dijanak fizetésének méodja

e Fizetés a futarnak, hazhozszallitas esetén: A terméket az altalunk megbizott futar
szallitja ki az On altal megadott cimre, ahol a termék, vagy termékek szamla szerinti
arat a futdrnak kell kifizetni. Fizethet készpénzzel vagy utalvannyal (Erzsébet utalvany,
Sodexo utalvany, Posta Paletta utalvany, Chéque Déjeuner, Ticket Restaurant utalvany,
Bankkartya, SZEP kartya).

7. Hazhoz szallitas dijszabasa

Ettermiinkbél 3 telepiilésre rendelhet ételt és/vagy italt.

Telepiilés Szallitasi dij
Mezdbkovacshaza 150 Ft
Végegyhdza 400 Ft
Arpadtelep 500 Ft

8. Szallitasi hataridé

Az adott ételnél vagy italnal beéllithatja mikorra kéri a rendelését, ha nincs beéllitva 1do,
akkor azonnal elkészitjiik, majd szallitjuk rendelését. Oldalunkon barmikor leadhatja
rendelését, de hazhozszallitas csak 11-21 6ra kozott lehetséges!

Fix id6pontra térténd megrendelését minimum 2 draval a kivant idépont el6tt kérjiik leadni!

9. Elallas joga

A gyorsan roml6 termékek (példaul nem tartods élelmiszerek) és természetiiknél fogva (higiéniai
vagy egészségligyi okbol) vissza nem szolgaltathatd termékek esetén sem allhat el a fogyaszto
a szerzO0déstol (17/1999. (11. 5.) Korm. rendelet).
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10. Szavatossag

Termékeink frissen késziilnek, azok elfogyasztasat az atvételtdl szamitott egy oran beliil
javasoljuk, szavatossagi idejiik 24 ora. Lehiités esetén maximum egyszer melegithetdek.

11. Szolgaltatoi kizarasok

Az arvaltoztatas jogat fenntartjuk!

Fenntartjuk a jogot a rendelés indoklas nélkiili elutasitasara!

Az esetlegesen az oldal tartalmaban, illetve miikodésében megjelend hibak miatti karokért
feleldsséget nem vallalunk!

12. Panaszok intézése

Az lizemeltetd a panaszrdl jegyzokonyvet koteles felvenni, az iizemeltetd adati kozott megjelolt
helyen, és a panaszt a felvétel napjatdl szamitott 6t évig, az arra adott valasszal egylitt
megOrizni. Az ilizemeltetd a hozza érkezett panaszt a beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil
megvizsgalja ¢és arra érdemi valaszt kell, hogy adjon. Amennyiben panaszra az lizemeltetd
elutasitd valaszt ad, azt irasban meg kell indokolnia. Az tizemeltetdvel kotott szerzddésébol
eredd jogvitdk elsdsorban békés uton, megallapodassal a felek kozott, vagy a fogyasztd
lakohelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatosag eldtt intézhetok. Amennyiben ezek nem
vezetnek eredményre, marad a felek szamara a birdsagi ut.

13. Adatkezelés

Az iizemelteté a webaruhaz a haszndlata sordn a rendelkezésére bocsatott személyes adatokat
bizalmasan kezeli, és nem adja ki kiviilallo harmadik személy szamara, kivéve abban az esetben
amennyiben (PI: futar), a megrendelés kézbesitéséhez ez sziikséges.

A webaruhdz bongészése folyaman technikai informaciok keriilnek rdgzitésre statisztikai
célokbol. (IP cim, latogatas id6tartama, stb). Ezen adatokat az ilizemeltetd kizardlag jogilag
hitelesen indokolt, és aldtdmasztott esetben adja 4t a hatdsdgok részére. A szolgaltatas
igénybevételéhez cookie-k engedélyezése sziikséges. Amennyiben nem szeretné engedélyezi a
cookie-k hasznalatat, letilthatja a bongészdje beallitasaiban. Cookie-k tiltdsa esetén a
szolgaltatas bizonyos elemei csak részben, vagy egyaltalan nem hasznalhatoak. A cookie egy
olyan f3jl, amelyet a szerver kiild a felhasznald bongészdjének, és amelyet a felhasznalo
szamitogépe tarol. A cookie-ban személyes adat nem keriil tarolasra. A megrendelés folyaman
rogzitett adatokat az ilizemeltetd a megrendelés teljesitéséhez hasznalja fel. Az egyes
informatikai rendszerek altal, a webaruhdz oldalain leadott megrendelés adatai a rendelés
leadasa folyaman megadott adatokkal rogzitésre, és taroldsra keriilnek. Adatai torlését,
modositasat barmikor kérheti irdsban.

A megrendeléssel kezd6do eljaras soran a 2011. évi CXII. torvény rendelkezései az iranyadok,
a szolgaltato adatvédelmi nyilatkozata a honlapon érhetd el. Adatvédelmi nyilatkozat

14. Egyéb rendelkezések

A jelen altalanos szerzddési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk (2013.évi V.
torvény), fogyasztoi szerzddéseknél a tavollevok kozott kotott szerzodésekrdl szold 45/2014.
kormanyrendelet rendelkezései az iranyadok.
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